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Deberes y
derechos
del paciente

Desde hace varias
décadas, ha existido
un creciente recono-
cimiento por parte
de |la poblacion co-
lombiana de sus de-
rechos. El sector sa-
lud no ha sido ajeno
a esta tendencia tal
como lo demuestra
la espiral de tutelas
de los dltimos anos.
No obstante, algunos
estudios locales pu-
blicados en Colombia
revelan que el cono-
cimiento de estos de-
rechos consagrados
en la resolucion
13437 de 1991 oscila
entre el 4,6 y 55%
segun la institucion
hospitalaria. Mas
preocupante resulta
el hecho que solo el
10% de las muestras
estudiadas hayan re-
cibido dicha informa-
cion de las entidades
de salud. Esto plan-
tea la necesidad de
tomar acciones co-
lectivas por parte de
los diferentes acto-
res del sistema de
salud. En primer lu-
gar los pacientes son
los principales res-
ponsables de reco-
nocer y exigir sus de-
rechos como parte
del ejercicio ciudada-
ne que deben hacer.
Lo anterior incluye
asumir su responsa-
bilidad como gestor
de su propio cuidado,
reconociendo que
son sus propias de-
cisiones sobre el es-
tilo de vida, y en me-
nor medida las deci-
siones tomadas por
los profesionales, fas
que mas construyen
salud en una socie-
dad. Ademas del re-
conocimiento que un
ejercicio juicioso en
la exigencia de los
derechos implica
considerar |a limita-
cion existente de los
recursos y la nece-
sidad de un uso ra-
cional de estas, en
procura de la viabi-
lidad financiera del
sistema y del bien de
todos como socie-
dad. En segundo |u-
gar, los profesionales
de la salud estamos
en la obligacién para
con nuestros pacien-
tes de educarles en
sus derechos y de
igual forma exigirles
sus deberes como
parte de nuestro
quehacer diario. La
construccion de una
relacion terapéutica
requiere explicitar
es0s acuerdos mini-
mos. Por ultimo, las
entidades de salud
deben promulgar es-
tos y a la vez fungir
como veedoras, re-
conociendo que di-
cho ejercicio permite
el mejoramiento y
agregan valor a sus
procedimientos insti-
tucionales.
-CESAR AUGUSTO
GUEVARA CUELLAR,
DIRECTOR
PROGRAMA DE
MEDICINA U. ICESI,
ESPECIALISTA EN
MEDICINA FAMILIAR
FUNDACION VALLE
DEL LILI
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El libro escrito por el
abogado Alain Garay
pone enrelieve la

importancia de mejorar las
relaciones médico-paciente.
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100

mil americanos al
ano mueren de
errores medicos.

250

mil eventos
indeseables
graves se dan en
Francia por ano.

1

tercio de los
metodos
obstétricos estan
bajo denuncia en
Espana

Alain Garay

Es abogado liti-
gante y hace par-
te del Colegio de
Abogados de Pa-
ris. Es miembro
fundador y Vice-
presidente de la
Asociacion Lati-
noamericana de
Derecho Médico.
Es experto de la
Oficina para Insti-
tuciones Demo-
craticas y Dere-
chos Humanos de
la Organizacion
para la Seguridad
y la Cooperacion
en Europa. Ade-
mas, es investiga-
dor en la Facultad
de Derecho de
Aix-Marseille.

“Hay que unir fuerzas, tanto
del mundo de la me-
dicina como del
derecho. Porque la
medicina es fuente
de abuso cuando
no esta limitada o
bajo control”!

La afirmacion la
hace el abogado
francés Alain Ga-
ray, quien durante
dos afios se ha dedicado al
derecho médico y ahora lanza su libro
‘Gestion juridica del riesgo médico
(Medical Risk Legal Management) con
ediciones en espaniol y en francés.

A través de su publicacion quiere
promover que la relacion médico-pa-
ciente sea de iguales, ademas concien-
tizar a los médicos de los alcances de su
labor; y a los pacientes, que hagan una
buena seleccion de su médico y exijan
atencion de calidad.

¢Cual es la intencion de su libro?

Esta es una guia practica para médicos y
pacientes, para reequilibrar la relacion
entre ambos, para que exista huma-
nizacion y confianza. Lamentablemente
hoy existe una crisis juridica motivada
porque ante la desconfianza del pa-
ciente hay demandas y eso genera caos.
Hoy la gente no es pasiva, quiere saberlo
todo, se informan mucho mas y son
militantes de su propia salud.

¢Como ve la situacion de la salud en
Colombia?

Aqui se le da mas relevancia a temas
como la violencia o el desempleo y la
salud es la cenicienta. La situacion es
caotica, no solo en su aspecto eco-
noémico e institucional sino como sis-
tema de salud porque la relacion hu-
mana esta deteriorada porque a los mé-
dicos se les ensefia a curar pero des-
preocupandose de la persona y lo que
domina al cuerpo es la persona. Saben
de patologias pero no cémo le informan
a su paciente, como tomar un con-
sentimiento, como hablar si hay un ac-
cidente, qué hacer con respecto a la
proteccion de la vida privada y proveer
datos a los medios de comunicacion.

¢Quiere decir con eso que la ética mé-
dica es letra muerta?
Parece ser un tema que no les in-
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“El medico mas consultado es doctor Google porgue

ALAIN GARAY,
autor del libro ‘Gestion juridica del riesgo médico!

GESTION JURIDICA
DEL RIESGO
MEDICO
(MEDICAL

RISK LEGAL
MANAGEMENT)
Autor: Alain Garay
Género: guia
practica

240 paginas
Grupo CTO

Basado en los con-
ceptos de medi-
co-prudencia juri-
dica” y de “gestion
de riesgos”, expli-
ca camo actuar
para manejar a
priori, anticipando,
las complicaclones
juridicas y, a pos-
teriori, la interven-
clon de los tribu-
nales,

Su centenido inte-
resa al personal
sanitario y a todos
aquellos profesio-
nales que preten-
den neutralizar el
fenomeno de judi-
cializacion de las
practicas sanita-
rias.

teresara porque por despreocupacion
de la profesion médica, mala fe o des-
conocimiento, algunos profesionales
no informan correctamente a sus pa-
cientes, los subestiman alegando que
no entenderan o que no le interesa
saber mas.

En Europa y EE.UU. las cifras de de-
nuncias por procedimientos médicos
son alarmantes (ver datos), ;hay es-
tadisticas de América Latina sobre de-
nuncias o reportes de inconformida-
des frente a los procedimientos
meédicos?

Es preocupante pero nadie, bien sea del
gremio médico como a nivel estatatal se
preocupa por investigar o indagar qué es
lo que esta pasando en el espacio mé-
dico. No hay voluntad para saberlo, no
hay datos sobre la explosion de de-
mandas existentes, con excepcion de
algunas sociedades médicas que llevan
sus datos de manera juiciosa.

Desde su experiencia ;cuales son los
casos mas comunes por los cuales la
gente demanda?

Generalmente en Colombia demandan
por accidentes médicos graves pero en-
tre las situaciones mas comunes estan
las demandas por intervenciones es-
téticas, esas llevan el récord; le siguen
los casos relacionados con cirugias, en-
tre ellas las ortopédicas, la ginecobs-
tétrica y los problemas de otorrino-
laringologia. Asimismo, hay la falta de
atencion e informacion, que no se le
diga al paciente qué tiene, como se va a

proceder en su caso o qué consecuen-
cias puede tener un procedimiento. Y
eso no se hace por falta de tiempo, por
descuido, o por negligencia porque mu-
chos médicos piensan que estan para
curar y no para hablar con el paciente.

Pero eso que usted seinala sucede mas
en la atencion basica donde el tiempo
es limitado para cada consulta...

Si, hoy se mira el cuerpo humano como
una mercancia y a la atencion médica
como un acto de consumo, el acto mé-
dico se vende y se compra. Vemos la
salud bajo el criterio de rentabilidad y no
de eficacia terapéutica. Si seguimos asi,
la salud en Colombia no cambiard en
diez afios.

:Qué hacer entonces para cambiar el
panorama?

El debate debe iniciarse vinculando a
todos los sectores: academia, médicos y
pacientes. No solo quedarse en la vo-
luntad politica de los dirigentes. Es una
tarea de la sociedad en general.

:Qué paises tienen sistemas ejempla-
res de salud a los que vale la pena
analizar y adoptar algo bueno?

Se destacan Chile, Canada y los Paises
Escandinavos. De ellos hay que ver co-
mo estd estructurado el servicio de
atencion, ellos nos ganan en que tienen
un sistema al que supervisan y auditan
como se gasta o no el dinero, donde hay
médicos o no. Ellos funcionan como un
sistema, no se amparan en la figura de
una simple reforma.
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Constelaciones
familiares

En la Fundacion Gestamos se
realizara el taller de
Constelaciones Familiares,
enfocadas en la relacion

madre hijo/a.

Lugar: Carrera 37 A N° 4-45
B/Santa Isabel. Informes: 558 54
21y 315 415 88 68.
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CONTACTO: Cra 50 No. 9B-20 Torres de la 50
Consultorio 201 / Teléfono: (2)5532250
Celular. 3168247619 Cali - Colombia
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ESPECIALISTAS EN
SALUD Y BIENESTAR
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Estética Dental
New York University

Tel: (2) 372 52 01- Cel: (311) 355 13 93

FISIOTERAPIA

Y TERAPEUTICO

TERAPEUTICAS
DE VIDA

WWW.ZHANA.COM.CO

info@zhana.com.co
Cali - Colombia
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